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NUmMero ARM (....ccovovvvverieene. )

Gracias por elegir al equipo de soporte técnico de APLITER Tech Partners. Para poder atender eficientemente a su peticion le
rogamos que rellene este formulario con toda la informacidn solicitada y que nos lo devuelva firmado y sellado por email a

sat@apliter.com

Una vez recibido este formulario el servicio técnico de APLITER le asignara un nimero de ARM. Por favor, no devuelva ningin
material antes de haber recibido el nimero de ARM e indique claramente en todos los paquetes y documentos de envio el
numero ARM.

Fecha (dd/mm/aaaa): |

Datos Fiscales del CLIENTE

Razén Social:

Nombre Comercial:

CIF/NIF/Identificacion Fiscal:

Direccion Fiscal:

Cadigo Postal:

Poblacion:

Pais:

Direccion de envio para retorno de material (solo si es diferente de la direccién fiscal)

Descripcion:

Direccion:

Cddigo Postal:

Poblacion:

Pais:

Persona de contacto

Nombre:

Apellidos:

Teléfono Fijo:

Teléfono Movil:

e-mail:

Descripcion del equipo

Tipo de equipo:

Marca y Modelo:

Numero de serie:

Garantia vigente: Sl NO En caso de garantia vigente adjuntar la factura de compra

Accesorios enviados (describa en detalle todos los equipos y accesorios que enviard y el nimero de unidades)

NOTA: Indique a continuacion todos los equipos y accesorios que enviard y el numero de unidades de cada uno. Por favor, no envie baterias ni
ningun otro accesorio (fuentes de alimentacion, cables USB, etc.)si no son estrictamente necesarios para el propédsito de la reparacion.
Si se recomienda enviar los maletines de transporte o las fundas que proporcionan la seguridad al equipo durante el transporte.
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Descripcion del problema (describa en detalle cual es el problema detectado y cualquier nota adicional que considere necesaria)

Direccion de envié:
Termografia Aplicada, S.L. (Servicio Técnico)
Rambla Xavier Cugat, 48-50 Bajos
17007 Girona
Tel: 902 755 202

sat@apliter.com

Att/Referencia: Indicar nimero ARM
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CONDICIONES GENERALES

El uso de esta ARM constituye el contrato entre TERMOGRAFIA APLICADA, S.L. (en adelante APLITER) y el CLIENTE con los términos y condiciones expuestos en este documento. EI cumplimiento de esta politica
asegurara que sus equipos son recibidos y procesados sin retrasos

1. SOLICITUD ARM
Es imprescindible que el CLIENTE envie por email a APLITER mediante la direccién sat@apliter.com el presente documento de Autorizacion de Retorno de Material (ARM) debidamente cumplimentado, firmado y sellado.
Una vez APLITER reciba el ARM comunicara al CLIENTE en un plazo de entre 24h/48h (dias laborables) el nimero ARM que le corresponde.

2. ENVIiO DEL EQUIPO
EI CLIENTE debera enviar el equipo al servicio técnico de APLITER, a la siguiente direccion:
Termografia Aplicada, S.L. (Servicio Técnico)
Rambla Xavier Cugat, 48-50 Bajos
17007 Girona
Tel: 902 755 202
sat@apliter.com
Como referencia del envio el cliente debera indicar el nimero ARM asignado. También debera indicar de manera bien visible el nimero ARM en la caja o cajas en las que se envie el equipo. EI CLIENTE sera responsable
de todos los gastos de transporte del equipo, carga y descarga y seguros hasta las instalaciones de APLITER, corriendo con los riesgos inherentes a tales operaciones.
En caso necesario APLITER gestionara el envio del equipo desde las instalaciones de APLITER en Girona hasta las instalaciones designadas por el fabricante.

3. EVALUACION, PRESUPUESTO Y REPARACION DEL EQUIPO
Una vez recibido el equipo por parte del correspondiente servicio técnico, se realizara una evaluacion que tendra como resultado uno de los siguientes escenarios:

3.1 Elequipo no presenta ningln problema
Si el equipo no presenta ninglin problema se informara al cliente y se aplicara el cargo minimo por evaluacion del equipo, que es de 350€+iva. Para ello APLITER emitira una factura a nombre del CLIENTE que
debera ser abonada previa devolucion del equipo.

3.2 Elequipo esté en garantia y tiene un problema sujeto a garantia
Si el equipo presenta un problema sujeto a garantia APLITER informaré al cliente y se iniciara automaticamente el proceso de reparacion. En este caso no se aplicara ninguin cargo al CLIENTE.

3.3 Elequipo estd en garantia y tiene un problema no sujeto a garantia
Si el equipo, aun estando en periodo de garantia, presenta un problema no sujeto a garantia segtin condiciones de fabricante, se aplicaran las mismas condiciones que para los equipos sin garantia (ver punto 3.4)

34  Elequipo no esté en garantia y tiene un problema
Para los equipos sin garantia, una vez evaluados, APLITER elaboraré y presentara al CLIENTE un presupuesto de reparacion. Este presupuesto debera ser aceptado por el CLIENTE y debera abonar por
adelantado el 100% del importe del mismo. Posteriormente el servicio técnico procedera a la reparacion del equipo. Si el CLIENTE decide no aceptar el presupuesto de reparacion APLITER aplicara el cargo
minimo por evaluacion del equipo, que es de 350€+iva. Para ello APLITER emitira una factura a nombre del CLIENTE que debera ser abonada previa devolucion del equipo.

4. PLAZO DE REPARACION
Una vez el servicio técnico haya realizado la evaluacion del equipo, APLITER informara al CLIENTE de cuél es el plazo de reparacion previsto.

5. INTEGRIDAD DE LOS DATOS
APLITER no se responsabiliza en ninglin caso y bajo ningtn concepto de la integridad de los datos contenidos en los dispositivos de memoria de los equipos objeto de reparacion por parte de este SAT, quedando como
Unico y Ultimo responsable de los mismos el cliente que, a través de sus perceptivas copias de seguridad, podra tener asegurada dicha integridad.

6. RETORNO DEL EQUIPO
Finalizada la reparacion del equipo o una vez abonados los cargos correspondientes, APLITER gestionara el envio del equipo hasta las instalaciones del CLIENTE (aplicable solo para territorio peninsular espafiol, para
otras destinaciones se pueden aplicar cargos adicionales).

7. VALIDEZ ARM
Si en el plazo maximo de 30 dias desde la notificacion del numero ARM por parte de APLITER al CLIENTE no se ha recibido el equipo ni noticia alguna por parte del CLIENTE se entendera por solucionado el problema y
se cerrar este ARM.

8. SUMISION A TRIBUNALES
Para cuantas cuestiones o divergencias pudieran suscitarse en relacion con el presente contrato, ambas partes establecen someterse a los Juzgados y Tribunales de Girona, renunciando expresamente a su fuero propio
si lo tuvieran.

El presente contrato tiene caracter mercantil y se regira por sus propias clausulas, y en lo en ellas no dispuesto, por lo previsto en el Cédigo de Comercio, demas leyes especiales y usos mercantiles.

9. DATOS DE CARACTER PERSONAL
Los datos de caracter personal consignados en este contrato se registraran en un fichero automatizado del que es responsable “TERMOGRAFIA PALICADA, S.L.” para gestionar la relacion contractual, y realizar envios
publicitarios sobre sus productos y servicios, tanto por vias tradicionales (correo ordinario) como electronicos (e-mail, fax). Si no desea recibir publicidad, marque la siguiente casilla ___.

“TERMOGRAFIA APLICADA, S.L." queda facultada para ceder los datos de caracter personal a las entidades integrantes del grupo de sociedades del que forma parte. Puede ejercerse los derechos de acceso,
rectificacion, cancelacion y oposicion, por correo ordinario dirigido a “TERMOGRAFIA APLICADA, S.L.", Girona, Rambla Xavier Cugat, 48-50 Bajos, C.P-17007, o por correo electronico info@apliter.com.

En el supuesto que “TERMOGRAFIA APLICADA, S.L.” accediera a ficheros que contienen datos de carécter personal cuyo responsable de tratamiento es el cliente, de conformidad con lo dispuesto en el articulo 12 LO
15/1999, 13 diciembre, no destinara los datos a que tuviera acceso a ninglin otro fin que no sea la prestacion de los servicios contratados . Una vez tratados y prestado el servicio, los datos seran devueltos si se tratara de
datos incorporados a soportes fisicos. En el tratamiento de estos datos, se observaran las medidas de seguridad que correspondan conforme el RD 1720/2007, de 21 de diciembre, por el que se aprueba el Reglamento de
desarrollo de la mencionada Ley.

Y en prueba de conformidad y aceptacion de cuanto antecede, ambas partes lo suscriben por duplicado y a un solo efecto, en la ciudad y fecha sefialadas.

“TERMOGRAFIA APLICADA, S.L.". EL CLIENTE

Los datos facilitados por EL CLIENTE son veraces y concuerdan con la realidad, consecuentemente se hace responsable de cualquier falsedad en la informacion que se haya facilitado a APLITER,
necesaria para la presente contratacion.
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